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MAT: Informa lo que indica.

SANTIAGO, ‘Ez I

DE : JEFE DEPARTAMENTO SERVICIOS AL CLIENTE
CAJA DE PREVISION DE LA DEFENSA NACIONAL

A :  ESTIMADOS REPRESENTANTES DE AGRUPACIONES Y/O PERSONAL EN
RETIRO DE LAS FUERZAS ARMADAS.

Como institucion dia a dia estamos trabajando por brindar una atencidn de calidad a
nuestros beneficiarios. Es por ello que nos interesa recordar que los usuarios que reciban su
pensién a través de pago por ventanilla del Banco Estado, la sucursal es escogida libremente
por nuestros/as usuarios/as.

Este beneficio se puede cobrar en toda la red de sucursales del Banco Estado. La red
cuenta con 342 sucursales y 86 oficinas ServiEstade a lo largo del pais. Para mas informacion
de sucursales, ingresar en www.bancoestado.cl.

Por ofra parte, es importante sefialar que las Liquidaciones de Pension se encontraran
disponibles en la sucursal del Banco Estado en la cual el usuario originalmente cobraba su
pensidn. Por lo tanto, en caso de utilizar la alternativa antes mencionada, al momento de hacer
efectivo el cobro de la pensién, se entregara un comprobante de pago, el cual contiene un
resumen de Haberes y Descuentos, ademas de los respectivos datos personales, pudiendo el
usuario retirar su Liquidacion en la sucursal de pago original.

Porgue nos importa saber que nuestros/as pensionados/as reciben una atencion de
calidad, hemos dispuesto que nuestro FONOCONSULTA 02-4406653 pueda recibir cualquier
reclamo © sugerencia respecto del pago del beneficio. Ademas, nuestro Departamento de
Servicios al Cliente esta a su disposicion para atenderle ante cualquier duda o informacion que
usted nos quiera hacer itegar.

Le solicitamos tenga a bien difundir citada informacidn entre vuestros asociados. Se
agradece desde ya la colaboracion de su agrupacién, esperamos que este vinculo continte
fortaleciéndose en beneficio de todos nuestros usuarios y usuarias.

Nota: Se hace presente que esta alternativa no se aplica en el caso de aquellos pensionados
que cobran su pensién en las dependencias de “EL BARQUITQ", ubicadas en Blanco Encalada
N°830, Talcahuano.

Saluda atentamente a usted,. .
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" ALONSO CANTUARIAS RUBIO
JEFE DEPARTAMENTO SERVICIOS AL CLIENTE

Departamento; SERVICIOS AL CLIENTE, Avda. Bulnes N° 102, Santiago, Chile / Teléfono; {02) 440 68 59/ www.capredena.cl




